Allgemeine Geschaftsbedingungen der URANO Gruppe:

Stand: Juni 2010

URANO Informationssysteme GmbH und URANO Junior AG

Vorbemerkung:
URANO bezeichnet alle Unternehmen, die der URANO Gruppe angehéren.

§ 1 Geltungsbereich

URANO fiihrt Lieferungen- und Leistungen gegeniiber Unternehmem (im Sinne § 14
BGB) und gegentiber Verbrauchern (im Sinne § 13 BGB) ausschlieBlich zu den nachfol-
genden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der URANO aus. Als Kunde werden nachfol-
gend sowohl Unternehmer als auch Verbraucher bezeichnet. Entgegenstehende oder an-
ders lautende Geschéftsbedingungen anderer Unternehmer werden nicht akzeptiert es sei
denn, wir haben diese schriftlich als wirksam anerkannt.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von URANO gelten auch fir alle kiinftigen Ge-
schafte.

§ 2 Angebote, Vertragsschluss und Unterlagen

1) URANO Angebote sind grundsatzlich freibleibend und stehen bei Hard- und Software
unter dem Vorbehalt mengen- und termintreuer Belieferung durch die Lieferanten von
URANO. Dies gilt nur fur den Fall, dass URANO fiir ein kongruentes Deckungsgeschéft
keine Lieferung erhalt und gilt nicht bei individualvertraglich vereinbarten unbeschréankten
Gattungsschulden oder bei einem schuldhaften Herbeifiihren der Nichtbelieferung.
URANO wird bei einem Fall der Nichtbelieferung den Kunden unverziglich hiervon unter-
richten und bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

(2) Angebote von Bestellern (Kunden) werden von URANO durch schriftliche Auftragsbes-
tatigung angenommen oder gelten als angenommen, wenn URANO Lieferungen und/oder
Leistungen auf Anforderung des Kunden, jedoch ohne vorherige schriftliche Bestatigung,
bereits ausgefihrt hat.

(3) Der Text des Vertrages wird bei uns gespeichert und wird dem Verbraucher im Rah-
men der E-Mail, mit der wir das Angebot des Verbrauchers annehmen, mitgeteilt und zu-
ganglich gemacht.

(4) URANO behalt sich das Eigentum an allen Angebotsunterlagen vor und weist darauf
hin, dass mit diesen Unterlagen Urheberschutzrechte verbunden sein kdnnen, die grund-
séatzlich bei URANO verbleiben. Solche Unterlagen diirfen nur fiir Zwecke des jeweiligen
Vertrages genutzt werden. Werden Angebotsunterlagen nicht benétigt, weil kein Vertrags-
schluss zustande kommt oder weil der Zweck der Unterlagen erfillt ist, sind URANO sol-
che Unterlagen unaufgefordert zurlickzugeben.

(5) Alle Unterlagen und Angebote sind vertraulich zu behandeln und diirfen Dritten weder
schriftlich noch durch sonstige verbale und/oder digitale Kommunikation weitergegeben
werden. Unterlagen die zudem als vertraulich gekennzeichnet sind, diirfen Dritten ohne
vorherige schriftliche Genehmigung von URANO nicht zugénglich gemacht werden. Un-
ternehmer haften fur alle Schaden (entgangener Gewinn, Projektaufwendungen) in Hohe
des jeweiligen Angebotswertes, die URANO durch Zuwiderhandlung dieser Regelung ent-
standen sind oder entstehen werden.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen fiir Vertrage ohne Nutzung des Webshops
Fir Vertrage, die nicht durch Nutzung des von URANO auf der Seite www.urano.de ein-
gerichteten Webshop zustande kommen, gelten folgende Regelungen:

(1) Alle angegebenen Preise verstehen sich ab URANO Geschéftssitz Bad Kreuznach
und enthalten weder Transport- noch Verpackungskosten, sofern sich aus der Auftrags-
bestatigung oder Rechnung an den Kunden nichts anderes ergibt. URANO gibt gegen-
(iber Verbrauchern grundsétzlich alle Preise inklusive der jeweils giiltigen Mehrwertsteuer
an; dies gilt auch fir Preisangaben gegentiber Unternehmern, sofern nichts Gegenteiliges
auf der Auftragsbestétigung oder auf der Rechnung ausgewiesen ist.

(2) Rechnungen sind sofort rein netto ohne Abzug zahlbar. Fiir die Folgen des Zahlungs-
verzugs gelten die gesetzlichen Regelungen.

(3) URANO nimmt unbare Zahlungsmittel nur nach besonderer Vereinbarung mit dem
Kunden als Zahlungsmittel entgegen. Schecks und Wechsel werden nur erfillungshalber
entgegen genommen; unbare Zahlungsmittel miissen URANO spesenfrei Ubermittelt wer-
den.

(4) Eine Aufrechnung gegentliber Zahlungsanspriichen von URANO durch Kunden ist nur
mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen zulassig. Zuriickbehal-
tungsrechte bestehen nur, soweit es sich um Gegenanspriiche aus dem gleichen Ver-
tragsverhaltnis handelt.

§ 3a Preise und Zahlungsbedingungen fiir Vertrage bei Nutzung des Webshops

Fir Vertrage, die durch Nutzung des von URANO auf der Seite www.urano.de eingerich-
teten Webshops zustande kommen, gelten folgende Regelungen:

(1) Alle angegebenen Preise enthalten weder Transport- noch Verpackungskosten, sofern
sich aus der Auftragsbestatigung nichts Gegenteiliges ergibt. Die Versandkosten werden
separat aufgefiihrt und sind in der Bestatigungsnachricht an den Kunden (Auftragsbesta-
tigung) ausgewiesen. URANO gibt gegeniiber Verbrauchern grundsatzlich alle Preise in-
klusive der jeweils gliltigen Mehrwertsteuer an; dies gilt auch fiir Preisangaben gegenliber
Unternehmern, soweit nichts Gegenteiliges auf der Auftragsbestétigung oder auf der
Rechnung ausgewiesen ist.

(2) Die Zahlung des Kunden fiir bestellte und bestatigte Ware (Kaufvertrag) erfolgt entwe-
der gegen Vorkasse oder per Nachnahme. Der Kunde kann insoweit die Zahlungsart wah-
len.

(3) Im Falle einer Aufrechung gelten die Bedingungen aus § 3, Ziffer (4) dieser Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen.

(4) Sofern ein Verbraucher den geschlossenen Vertrag durch ein Recht zum Widerruf
nach § 312 d Abs. 1 Satz 1 BGB wirksam widerruft, hat er die Kosten der Riicksendung
der Ware zu tragen, sofern der Preis der zurlickzusenden Sache einen Betrag von 40 Eu-
ro nicht Ubersteigt oder wenn bei einem hoheren Preis der Sache der Verbraucher die
Gegenleistung oder eine Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht
hat, es sei dann, dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht.

§ 4 Annahme- und Leistungsverzug

(1) Gerat der Kunde in Annahmeverzug, ist URANO berechtigt, Schadenersatzanspriiche
im gesetzlichen Rahmen gegeniiber dem Schuldner geltend zu machen.

(2) Sollte URANO eine Leistungspflicht nicht ordnungsgemas erfiillen, betragt die ange-
messene Nachfrist, die der Kunde URANO zu setzen hat, wenigstens vier Wochen. Dies
gilt nicht, wenn eine Lieferung zu einem festen Zeitpunkt zugesagt war; in diesem Fall be-
tragt die Nachfrist wenigstens 14 Tage.

§ 5 Gefahriibergang

Versendet URANO auf Verlangen eines Kunden, der Unternehmer ist, die verkaufte Sa-
che an einen anderen Ort als den Erflllungsort, so geht die Gefahr auf den Kunden, der
Unternehmer ist, tiber, sobald URANO die Kaufsache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer
oder einer sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person ausgeliefert hat.
Dies gilt nicht, wenn URANO die Versendung der Kaufsache selbst Gibernimmt.

Sofern es der Kunde, der Unternehmer ist, wiinscht, versichert URANO die Ware auf des-
sen Kosten fir einen eventuellen Transport.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

(1) URANO behalt sich bei Vertragen mit Unternehmen das Eigentum an der ausgeliefer-
ten Ware bis zum endgliltigen und vollstandigen Ausgleich aller bestehenden und zukiinf-
tigen Forderungen aus der Geschaftsverbindung mit dem Kunden, der Unternehmer ist,
vor. Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden behalt URANO sich vor, URANO Eigen-
tum (Ware) zur Sicherung von Anspriichen zurlickzunehmen. Die Riicknahme der Ware
bedeutet keinen Riicktritt vom Vertrag. URANO ist befugt, zurlickgenommene Ware zu
verwerten; der Verwertungserlds wird auf die Forderung gegeniiber dem Kunden ange-
rechnet. Angemessene Verwertungskosten diirfen abgezogen werden.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware bis zum Eigentumsiibergang mit der erforderlichen
Sorgfalt zu behandeln um eine Verschlechterung, Beschéadigung oder Zerstérung des
URANO Eigentums zu verhindern. Bei Zuwiderhandlung hat der Kunde URANO im vollem

Umfang Ersatz des so entstandenen Schadens zu leisten. Der Kunde hat URANO zu in-
formieren, wenn Dritte in URANO Eigentum zu vollstrecken versuchen.

(8) Der Kunde ist berechtigt, die Ware im Rahmen ordnungsgeméaBen Geschéftsgangs
weiter zu verkaufen. Fir diesen Fall tritt der Kunde URANO bereits beim Bekanntwerden
dieses Umstandes alle Forderungen aus dem Weiterverkauf in Hohe des Rechnungsend-
betrags der Forderung (inkl. MwSt) gegenliber seinem Kaufer ab. Dies gilt auch flir den
Fall einer evtl. Ver- oder Bearbeitung der Ware. Der Kunde bleibt auch nach der Abtre-
tung zur Einziehung der Forderung berechtigt; URANO ist jedoch befugt, die Forderung
auch selbst einzuziehen. URANO wird die Forderung jedoch nicht einziehen und die Ab-
tretung nicht offen legen, solange der Kunde seinen Verpflichtungen URANO gegentiiber
nachkommt. Im Fall des Verzugs des Kunden oder des Antrags auf Eréffnung eines Insol-
venzverfahrens ist URANO jedoch ausdriicklich berechtigt, die Forderung selbst einzuzie-
hen und die Abtretung offen zu legen. Der Kunde ist verpflichtet, URANO auf erstes An-
fordern hin Namen und Adresse seines Abnehmers sowie die Hohe seiner Forderung und
alle weiteren, zur Durchsetzung der Forderung erforderlichen Informationen offen zu le-

gen.
(4) Wird URANO Ware be- oder verarbeitet, so ist der Kunde mit uns einig, dass dies bis
zum Erléschen des Eigentumsvorbehalts fiir URANO vorgenommen wird. Im Falle der
Verarbeitung von URANO Ware mit anderen Waren erwerben wir Miteigentum am End-
produkt im Verhaltnis des Werts unserer Ware geméaB Rechnungsendbetrag zu den ande-
ren Gegenstanden zum Zeitpunkt der Verarbeitung. Der erweiterte URANO Eigentums-
vorbehalt gilt auch fiir die so entstandene Sache.

(5) URANO wird die ihr zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden freigeben,
soweit der realisierbare Wert der URANO Sicherheiten den Wert der zu sichernden For-
derung um mehr als 10% Ubersteigt. URANO hat das alleinige und ausdriickliche Recht,
die freizugebende Sicherheit auszuwahlen.

§ 7 Gewiébhrleistung und Haftung

(1) Ist der Kunde Unternehmer, kann er Gewahrleistungsanspriiche nur geltend machen,
wenn er seine Untersuchungsobliegenheiten gem. § 377 HGB erfullt hat.

(2) Dienstvertrage

Fir bereits erbrachte oder fiir kiinftig zu erbringende Dienstleistungen beschrénken wir
die Haftung wie folgt:

(a) Fur Dienstvertragsleistungen auf Basis Arbeitskraft und Zeit (gem. § 611 BGB) schlie-
Ben wir jegliche Gewahrleistung und / oder Haftung grundsétzlich aus, es sei denn,
URANO bzw. deren Erfiillungsgehilfen (gem. § 644 BGB) handeln grob fahrléssig oder
vorsatzlich. Etwaige Anspriiche unserer Kunden gegeniiber URANO sind ausdricklich auf
den jeweiligen Auftrags-, bzw. Projektauftragswert begrenzt. Die vorstehenden Regelun-
gen gelten nicht bei Schaden von Leben, Korper oder Gesundheit sowie fiir die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz.

(b) Die Gewabhrleistung aus Dienstvertragen mit Unternehmern wird auf zwolf Monate ab
Abschluss der Dienstleistung beschrankt.

(3) Werkvertrage

Fur bereits erbrachte oder fiir kiinftig zu erbringende Werkvertragsleistungen auf Basis
Zeit und Material (gem. § 631 BGB) beschranken wir die Haftung wie folgt:

(a) Bei leichter Fahrlassigkeit schlieBen wir die Haftung grundsétzlich aus. Dies gilt nicht
in Fallen von grober Fahrlassigkeit und bei Vorsatz durch URANO bzw. durch deren Erfiil-
lungsgehilfen.

(b) Solche Anspriiche (§ 7, Ziffer (3)(a) Satz 2 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen) sind bei Vertragen mit Unternehmern beschrénkt auf den vorhersehbaren, typi-
scherweise eintretenden Schaden. Bestehen keine anderen Anhaltspunkte dafiir, welche
Schaden vorhersehbar sind und typischerweise eintreten, so ist das der einfache Wert
unserer Leistung (Rechnungsendpreis flir das fehlerhafte Produkt und/oder die fehlerhafte
Leistung), wenn URANO bzw. deren Erfiillungsgehilfen nicht vorsatzlich gehandelt haben.
(c) Die vorstehenden Regelungen (Absatz 3 (a) und (b) gelten nicht bei Schaden von Le-
ben, Kérper oder Gesundheit sowie fir die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

(d) Bei Mangelriigen kann der Kunde die gesetzlich geregelten Anspriiche auf Minderung
und Vertragsricktritt geltend machen, wenn zwei Nacherfillungsversuche durch URANO
fehlgeschlagen sind. Weitere Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegentiber URANO
sind ausgeschlossen.

(4) Kaufvertrage

(a) Fur Kaufvertrage mit Verbraucher (Verbrauchsgliterkauf): es finden die gesetzlichen
Gewahrleistungsregelungen (gem. § 474 BGB) Anwendung.

(b) Die Gewahrleistung aus Kaufvertragen gem. § 433 BGB mit Unternehmern wird auf
zwolf Monate ab Kaufdatum beschréankt.

(c) Ferner hat bei Kaufvertragen (gem. §433 BGB) der Kunde bei berechtigten und unbe-
strittenen Sachméngeln die gesetzlichen Anspriiche gegeniiber URANO. Gelingt URANO
eine Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist nicht, hat der Kunde das Recht, den
Kaufpreis zu mindern oder vom Vertrag zuriickzutreten. Weitere Gewéhrleistungsanspri-
che sind ausdriicklich ausgeschlossen.

(d) Haufig tbersendet URANO zur naheren Beschreibung der Kaufsache Produktdaten-
blatter des Herstellers bzw. befinden sich diese im URANO Webshop zu den dort aufge-
fuhrten Produkten Produktbeschreibungen des Herstellers. Fir die Richtigkeit der dort
gemachten Angaben lbernimmt URANO keine Gewahr im Sinne einer selbstandigen Ga-
rantie. Diese Datenblatter und Produktbeschreibungen stellen lediglich Beschreibungen
der Kaufsache dar.

§ 8 Datenverlust und Haftung

(1) URANO weist ausdriicklich darauf hin, dass seine Kunden durch regelmaBige Daten-
sicherung dem Verlust von Daten vorbeugen miissen. Insbesondere vor jedem Aufspielen
von Software und / oder jeder Veranderung von Hardware sind Datensicherungen zwin-
gend erforderlich und sind vom Kunden durchzufiihren.

(2) Software wird vom Hersteller in der Regel weiterentwickelt. URANO weist daher dar-
auf hin, dass fir die bei URANO kauflich erworbene Software vom Hersteller regelmaBig
Software-Pflegeleistungen (Updates, Patches etc.) herausgebracht werden. Es ist Aufga-
be unseres Kunden, die Software auf aktuellem Stand zu halten, wenn nicht mit URANO
ausdriicklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde oder vereinbart wird.

(3) Wir haften daher nur in Fallen von grober Fahrlassigkeit oder in Fallen von Vorsatz fiir
Datenverluste bei der Erbringung von Werkvertragsleistungen mit Unternehmern. Ansprii-
che aus anderen Vertragstypen mit Unternehmern sowie Anspriiche aus Vertragen mit
Verbrauchern werden hiermit ausdriicklich ausgeschlossen.

§ 9 Nutzungsrechte

(1) Liefert URANO im Rahmen von Kauf-, Dienst- und Werkvertrdgen mit Kunden Stan-
dardsoftware aus, so erhalt der Kunde das Nutzungsrecht, das der Hersteller des Pro-
gramms dem autorisierten Nutzer (Kaufer) einrdumt.

(2) Erstellt und/oder modifiziert URANO Software (Standard- und Individual-Software), er-
halt der Kunde ein einfaches, zeitlich unbefristetes Nutzungsrecht, sofern nichts anderes
mit URANO vereinbart wurde oder vereinbart wird. Das bedeutet, dass der Kunde auBer
zu Sicherungszwecken keine Kopien des Programms anfertigen oder Dritten zur Nutzung
Uberlassen darf. Kauflich erworbene Software darf nur an einem Arbeitsplatz, aber ggf.
von mehreren Benutzern (Einzelplatzlizenzen) gleichzeitig benutzt werden. Bei Wider-
spriichen gelten fir die jeweilige Software die Nutzungsregelungen des Herstellers.
VerstdBe gegen das Nutzungsrecht flihren zu Schadensersatzanspriichen des Herstellers
gegeniiber dem Kaufer und/oder gegeniiber dem unautorisierten Nutzer bzw. Besitzer
von Software.

§ 10 Erfiillungsort und Gerichtsstand
Fur Vertrage mit Unternehmern ist Bad Kreuznach als Erflllungsort vereinbart. Aus-
schlieBlicher Gerichtsstand fir solche Vertrage ist Bad Kreuznach.



